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SINTESE DO CURSO DE EXTENSAO

Nome do Programa: Qualidade e Segurancga do Pacientes na Atengdao Domiciliar

Carga Horaria: O curso tera carga horaria total equivalente a 30 horas/duracdo de duragao.
Coordenagao do Curso: Cristiane Dezoti Vivanco

Vice-Coordenadora: Leila Bernarda Donato Gottems

Numero de vagas: N3o ha limite de vagas e a oferta sera continua.

Publico Alvo: Equipe multidisciplinar da secretaria de saide do DF que atende pacientes
em domicilio. Estudantes de graduac¢ao da area da saude. Professores e profissionais de
saude. Profissionais de saude cursando pds-graduacao lato sensu na modalidade

residéncia.

Frequéncia minima exigida: 100% do cumprimento das atividades criadas no Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA).

Local: Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA - de dominio da Escola de Saude Publica
do Distrito Federal — (https://ava.espdf.fepecs.edu.br/login/index.php ).

Periodo: Inicio em maio de 2024.
Dias da semana/horarios: Continuamente aberto.
Inscrigdo: Continuamente aberta.

Critério de sele¢do: Qualquer profissional de saide que atue na Atencdo Domiciliar do DF;
estudantes de enfermagem e medicina, nutricao, fisioterapia, fonoaudiologia, terapeuta

ocupacional, assisténcia social ou profissional de salde que se inscreva.


https://ava.espdf.fepecs.edu.br/login/index.php

Avaliagdo: Serd realizada por meio de testes que serao aplicados no final de cada médulo.

Ao final do curso sera aplicado uma avaliagdao do curso.

Denominagao e Natureza do Projeto

Curso de Capacita¢ao em Qualidade e Seguranga do Pacientes na Aten¢ao Domiciliar

Justificativa

A crise do modelo de atencdo hospitalar no Brasil, ao longo dos anos, vem persistindo
mesmo com o avango conquistado pela reforma sanitdria, caracterizando-se por ser
fragmentado, hospitalocéntrico, hierarquizado, direcionado para atender as condi¢des agudas
da populagdo, mesmo sendo claro na prdtica do dia a dia ndo atender a situacdo de saude
atual'.

Um estudo conduzido nas equipes multiprofissionais da Atencdo Domiciliar do Distrito
Federal de fevereiro a mar¢o de 2022,“Seguranca do paciente e Prevencao de infec¢cdes na
Atencdo Domiciliar: avaliacdo de instrumento, avaliacdo de praticas e producao audiovisual”,
demonstrou resultados relevantes onde o gerenciamento nos servicos de aten¢do domiciliar e
as praticas dos profissionais da saude devem apoiar seu desenvolvimento na estrutura da
prevencao de erros e eventos adversos, além da prevencao e controle de infec¢des tudo isso
apoiados em um programa de educac¢io permanente .

As dificuldades vivenciadas pela gestdo na pratica para a realizacdo de educacao
permanente as equipes multidisciplinares na AD e das UBS que atendem pacientes em
internacao domiciliar, complementada com os resultados da pesquisa, instiga a busca pelo
desenvolvimento de um estratégias de aprendizagem que direcione e contribua com o trabalho
da equipe de AD, junto ao cuidador e os familiares.(17:22)

Sendo assim, para facilitar a dindmica e minimizar o tempo do profissional que atende
ao paciente no domicilio, a educacdo permanente oferecida em carater virtual que proporciona

maior flexibilidade, agilidade e disponibilidade pode ser a melhor alternativa a ser seguida.



Acredita-se que ha muitos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) disponiveis para os
profissionais de salde, porém observa-se que estao mais voltados para dreas de conhecimento
como gestao e atendimento intra hospitalar.

O Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA), é um espaco online de gerenciamento dos
estudos que permite troca de informacgdes, base de conteludos e interagao entre alunos,
professores e tutores de forma assincrona e sincrona que viabiliza a formalizacdo dos processos
de ensino e aprendizagem nas instancias institucionais, sendo seu uso bastante recorrente.

Segundo MAIA e SILVA, 2020 os AVA s3o as tecnologias mais utilizadas para dar suporte
as praticas formativas em contexto on-line, sendo o Moodle o mais adotado nas instituicdes
de ensino superior. Isso se deve as possibilidades que ele agrega no sentido da otimizacao,
integracdo de moddulos e formalizagdo dos processos, e também pela possibilidade de
gerenciamento3?.

Com a escassez de um curso dentro de um AVA voltado especificamente para a AD, que
proporcionard tanto aos usuarios/cuidadores quanto as equipes, maior seguranga para os
atendimentos domiciliares, vimos a importancia da contribuigdo para minimizar o problema
levantado.

Diante desses desafios vislumbrou-se a necessidade da construcdo e desenvolver em
um curso em um AVA, para os profissionais que atuam na Atencao Domiciliar da Secretaria de
Estado da Saude do Distrito Federal, preenchendo a lacuna de conhecimento e proporcionando

maior seguranca para todos os envolvidos no processo do cuidado.

Objetivos

Objetivo Geral:

Capacitar a equipe multidisciplinar que atende o paciente internado em domicilio, em temas
levantados através de pesquisa prévia e discutidos em didlogo deliberativo com os gestores.
Objetivos Especificos

1. Proporcionar aos cursistas acesso aos fundamentos tedricos e praticos para um cuidado

seguro ao paciente em internac¢do domiciliar;



2. Discutir os aspectos importantes que possam interferir na seguranga do cuidado no
ambiente domiciliar;

3. Proporcionar aos cursistas acesso a conteudos atualizados em um ambinete virtual de
aprendizagem continua sobre atenc¢do domiciliar.

4. Criar um programa de educagao permanente especifico para os profissionais da atenc¢ao

domiciliar.

Método

Todo o curso serd feito a distancia, através da plataforma Moodle da ESCS
(http://escsvirtual.df.gov.br/). Foram estabelecidas competéncias para que o participante

possa alcancar durante o curso.

A escolha metodoldgica para o alcance dos objetivos foi a criagdo de itinerdrios
formativos em espiral, com disponibilizacao de discussées, conteudos e videos que abordam
os temas selecionados em comum acordo com a Geréncia de Ateng¢ao Domiciliar da SES-DF
e com os chefes dos Nucleos de Regionais de Aten¢do Domiciliar (NRAD), por meio de

didlogo deliberativo realizado previamente a elaboracdo do programa do curso.

Cada moddulo serd disponibilizado em uma estrutura da seguinte forma:

a) Introdugdo ao tema por meio de uma video-aula gravada ou de um video pilula criado
para esta finalidade ou selecionado entre os existentes em plataformas virtuais

b) Materiais complementares: serdo disponibilizados textos textos e/ou casos clinicos
ou mapas mentais, tabela e slides. A depender do tema poderdo ser solicitados
estudos dirigidos para o estudante fazer um upload no AVA para posterior devolutiva
dos coordenadores.

c) Teste ao final de cada mdédulo que o cursista podera realizar de forma ilimitada até

alcangar 100% de acerto, pre-requisito para prosseguir para o modulo seguinte.



d) Canal de acesso aos coordenadores do curso: caso o estudante tenha dulvidas ou
necessite de auxilio na ferramenta de ensino, poderd solicitar orientagdo aos

facilitadores pelo canal indicado na plataforma do curso.

Ao final do curso o estudante fard uma avaliacdo por meio de um formulario com
guestdes sobre o contéudo, carga horaria, acessibilidade ao AVA, qualidade dos temas e dos

materiais, entre outras questdes. Esta avaliacdo sera opcional.

Serdo certificados todos os estudantes que concluirem o curso com 100% de

aproveitamento.

Modulos, Contetido e Programacao do Curso

Modulo Conteudo e atividades realizadas
Moédulo 1: Tema: ATENCAO DOMICILIAR NO BRASIL ENO
Carga horaria: DISTRITO FEDERAL
Equivalente a 5h % Aulailustrativa

R0

4 Leitura do material complementar.

«» Avaliacdo do mdédulo

Médulo 2: Tema:Seguranca do paciente
Carga hordria: e Avaliagdo Criteriosa De Elegibilidade
Equivalente a 5h e Informagao E Comunicagao Efetivas

e Cuidado com a Ambiéncia Adequada
e Prevencado de Quedas

% Aulailustrativa

4 Leitura do material complementar.

% Estudo dirigido

<+ Avaliagdo do mddulo




Madulo 3:
Carga horaria:

Equivalente a 5h

Tema: Conceitos basicos para o controle de infec¢dao na
AD:

e Conceito de CI

e Diferenga entre Cl hospitalar e domiciliar

e Medidas de controle de infec¢ao para o domicilio:
o Higiene das maos, como fazer e como orientar o
cuidador a
fazer
o Higiene do domicilio
o Controle de pragas no domicilio
o Cuidados com a maleta de transporte de materiais

« Aula ilustrativa

R0

4 Leitura do material complementar.

< Avaliacdo do mdédulo

Madulo 4:
Carga horaria:

Equivalente a 5h

Tema: Equipamentos de protecao individual

® EPIS utilizados no domicilio

e Como e quando utiliza-los

e Importancia do calendario vacinagao do trabalhador
para protec¢do da equipe

e do paciente

R
%%*

Aula ilustrativa

R
%%*

Leitura do material complementar.

R
%%*

Estudo dirigido

L)

< Avaliacdo do mdédulo

Médulo 5:
Carga horaria:

Equivalente a 5h

Tema: Gerenciamento De Residuos
e Gerenciamento de Residuo no Domicilio

e Notificagao De Incidentes Ou Eventos




Adversos
% Aulailustrativa
< Leitura do material complementar.
% Estudo dirigido

+ Avaliagdo do mdédulo

Médulo 6: Tema: Avaliagao Final
Carga horaria: = Avaliagao final
Equivalente a 5h * Feedback do curso

Numero de vagas:
As vagas serdo mantidas abertas enquanto o curso estiver disponivel na plataforma

em uma oferta continua. Sem previsao para fechamento.

Local de realizagdo

Fundacdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude, Escola de Saude Publica do Distrito
Federal (ESPDF/FEPECS) (SMHN, quadra 03, conjunto A, bloco 1, edificio FEPECS, Brasilia,
Distrito Federal, 70710-907), através de sua plataforma de educacdo a distancia localizada no
sitio:  https://ava.espdf.fepecs.edu.br/login/index.php/, divulgado no momento da

comunicagao.

Publico Alvo
Profissionais de saude das equipes multidisciplinares da Atencdao Domiciliar que atende

pacientes em domicilio. Estudantes de graduacdo da area de saude.

Critérios de selegao:
Todos os candidatos dentro do publico-alvo inscritos serdo considerados aptos a

participar do curso.



Meios de divulgagao:

A divulgacao sera feita nos sites e redes sociais da FEPECS, ESCS e SES-DF.
Adicionalmente serdo divulgados pelos gestores da Atengdao Domiciliar, mestrandos e

estudantes de graduacdo por meio das rees sociais.

Inscrigao
Periodo: a partir de abril de 2024 quando o AVA estiver pronto e disponivel para
ser a comunidade com todos os materiais necessarios. Sera mantido aberto enquanto o

curso estiver disponivel na plataforma.

Carga hordaria:
O curso EAD tem uma carga horaria de estudo equivalente a um curso de 30h

presenciais.

Critérios de Certificacao
Serdo certificados todos os participantes que completarem as atividades previstas
para todos os médulos e tiverem o aproveitamento de 100% na avaliacdo final. Ao fim do
periodo estipulado para o curso, os dados dos estudantes que concluiram o curso serdo
passados para certificacdo. Serdo certificados também os docentes e estudantes que

participarem da elaboragao do curso.

Fonte de Recursos
N3o havera qualquer 6nus adicional para ESCS ou FEPECS para a realizacdo deste
curso. A criagdo dos materiais audiovisuais sera custeado pelo Projeto CAPES/COFEN, do

Mestrado Profissional em Ciéncias para a Saude.

Prazo para Execucdo dos Servigos
O curso serd mantido pela Coordenacdo de Pesquisa e Comunicacdo Cientifica

(CPECC) e pela Coordenacao de Pés Graduacdo Stricto Sensu (CPGS), de forma continua.



Mini curriculo do Coordenador

Cristiane Dezoti Vivanco - Endereco para acessar este CV:
http://lattes.cnpq.br/8501070179130037

Possui graduagdao em Enfermagem pela Universidade Federal de Mato Grosso (2002). Possui
Residéncia em Enfermagem, Cirargica e Centro Cirdrgico. Atualmente é aluna do Mestrado
Profissional da FEPECS - DF, Membro do Comité de ética da FEPECS e enfermeira da Comissao
de Padronizacdo de Protocolos da Saude - Secretaria de saude do Distrito Federal. Tem
experiéncia na area de Enfermagem, com énfase em Centro Cirdrgico, Clinica Cirurgica,
Terapia Intensiva, Atencdo Primaria e Atencao Domiciliar, Educacdo Continuada e Docéncia

nivel médio e superior.

Mini curriculo da Vice- coordenadora

- Leila Bernarda Donato Gottems - Endereco para acessar este CV:
http://lattes.cnpg.br/5157357462870217
Pés-Doutorado em Economia (UnB) 2018-2019, Doutorado em Administracdo (UnB) 2006-

2010, Mestrado em Ciéncias da Saude pela Universidade de Brasilia (2002-2003), Especialista
em Saude da Familia (UnB-1999) e em Gestdo e Economia da Saude (UNICAMP-2006),
Graduada em Enfermagem pela Universidade de Brasilia (1995), Summer School on Latin
American Economies concluida na United Nations, Economic Commission for Latin America
and the Caribbean em 2018. Professora do curso de Enfermagem da UCB e da
ESCS/FEPECS/SES-DF. Docente Permanente do Programa de Pés Graduacgdo em Ciéncias para
a Saude da ESCS/FEPECS/SES-DF (Mestrado Académico em Ciéncias da Saude e Mestrado
Profissional em Ciéncias para a Saude), vice-coordenadora (2013-2023) e coordenadora do
Mestrado Profissional em Ciéncias para a Saude (a partir de novembro de 2023). Docente
Permanente do Programa de Mestrado Profissional em Saude da Familia - PROFSAUDE (desde
2019). Editora Cientifica da Revista Comunicacdo em Ciéncias da Saude da ESCS/FEPECS.

Gerente de Cursos de Mestrado e Doutorado da ESCS/FEPECS (2023 até o momento)
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Qualidade e Seguranca do Pacientes na Atencdo Domiciliar

1. Finalidade O produto apresentado tem por finalidade contribuir com o programa de

educacdo permanente da secretaria de saude do Distrito Federal, com a
produ¢do de um curso para atender a lacuna de conhecimento para as
equipes de AD, APS, residentes e académicos da saude que atendem

pacientes em interna¢ao domiciliar.

2. Impacto - nivel [ ]Alto O curso foi criado, implantado com uma
[ ] Baixo quantidade de participantes suficientes
[ x] Médio para dar feedback sobre os resultados

cognitivos e sugestoes de melhorias no
proprio curso. Os cursantes foram

profissionais que atuam na Atencdo

1
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Domiciliar da Secretaria de Estado da
Satde do Distrito Federal, dos
programas de residéncia da FEPECS e
da SES-DF, estudantes dos cursos de
graduacdo em enfermagem e medicina

da ESCS/FEPECS.

3. Impacto - [ x] Espontanea O produto foi desenvolvido pelas
demanda [ ]Por concorréncia pesquisadoras em resposta a problemas
[ ] Contratada previamente identificados. Foi
recepcionado pela SES-DF como parte
das atividades educativas do Plano de

Educagao Permanente do SUS-DF..
4. Impacto - [ ] Experimental O produto foi desenvolvido pelas
objetivo [ X ] Solugdo de um problema | pesquisadoras em resposta a problemas

previamente identificado
[ ] Sem um foco de aplicagdo

inicialmente definido

previamente identificados. Foi adotado
pela SES-DF como parte das atividades
educativas do Plano de Educacao
Permanente do SUS-DF, atualizando os
profissionais das equipes e apresentando
a Atencao Domiciliar para os residentes
e académicos dos cursos de graduagdo

em saude.

5. Impacto - Area

impactada

[ ] Econdmico
[X ] Saude

[ ] Ensino

[ ] Social

[ ] Cultual

[ ] Ambiental
[ ] Cientifico

[ ] Aprendizagem

O curso promove atualiza¢do e preparo
técnico para os profissionais, estudantes
e residentes que atuam ou atuardo em
Aten¢do Domiciliar para uma atuacgio
com maior seguran¢a no atendimento

para os pacientes em internacao.

6. Impacto - Tipo

[ X] Real

[ ] Potencial

O curso foi criado, implantado com uma

quantidade de participantes suficientes para

2
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dar feedback sobre os resultados cognitivos
e sugestdes de melhorias no préprio curso.
Os cursantes foram profissionais que atuam
na Atengdo Domiciliar da Secretaria de
Estado da Saude do Distrito Federal, dos
programas de residéncia da FEPECS e da
SES-DF, estudantes dos cursos de
graduagdo em enfermagem e medicina da

ESCS/FEPECS.

7. Replicabilidade

[ X] Sim
[ ] Nao

Pode ser acessado por profissionais e
estudantes de qualquer parte do pais.
Estd de acordo com as nomas
brasileiras de Atencdo Domiciliar e
Seguranga do Pacientes. O acesso ¢
gratuito pelo portal da Escola de Saude
Publica do DF/FEPECS.

8. Abrangéncia

territorial

[X ] Local
[ ] Internacional
[ x] Nacional

[X ] Regional

O curso foi desenvolvido para atender a
demanda dos profissionais da Atencao
Domiciliar, Académicos e Residentes
da satde do DF. Todavia, pode ser
acessado por profissionais e estudantes
de qualquer parte do pais. Esta de
acordo com as nomas brasileiras de
Atencdo Domiciliar e Seguranca do
Pacientes. O acesso ¢ gratuito pelo
portal da Escola de Satde Publica do
DF/FEPECS.

9. Complexidade

[X ] Alta
[ ] Média
[ ] Baixa

O produto técnico construido pode ser
considerado uma produg¢do de alta
complexidade, considerando a
associacdo de diferentes tipos de

conhecimento e a interagdo de multiplos




f

Fimdlc!o de Ensino e Pesquisa
em Ciéncias da Saide

DF

Escola de Sadde Piablica do Distrito Federal

atores, com uma multiplicidade de
saberes identificaveis nas etapas e
solucdes geradas associadas ao produto,
bem como a demanda pela resolugdo de
conflitos cognitivos entre os atores

envolvidos.

10. Inovacgao

[X ] Alto teor

inovativo

[ ] Sem inovagdo aparente
[ ] Baixo teor

inovativo

[ ] Médio teor inovativo

A educagdo a distancia ndo chega a ser
uma inovacdo, ja que vem sendo
utilizada h4 muitos anos, primeiramente
por meio da televisdo, e, em sua
evolugdo, com tecnologias em tempo
real, praticamente sem atraso de
transmissao. Entretanto, quando
aplicada a um publico-alvo, ap6s estudos
cientificos para identificar lacunas de
aprendizagem e expectativas
profissionais, consenso com gestor sobre
o contetdo, método de ensino
aprendizagem e contextos das praticas
assistenciais em domicilio, pode-se
considerar uma produ¢do com alto teor
inovativo do ponto de vista tedrico e
tecnologico e de inovagdo incremental

em servicos de saude.

11. Setor da [ X] Educagdo em Desenvolvimento de tecnologias

sociedade saude educativas voltadas aos atendidos pelos

beneficiado pelo profissionais da Atencdo Domiciliar

impacto

12. Declaragdo de [ X] Sim A criacdo do curso estd coerente com o
vinculo do [ 1 Nao PDI das institui¢des ESCS/FEPECS e

produto com o

Plano de

ESPDF/FEPECS.
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Desenvolviment
o Institucional

(PDI)

13. Fomento [ X] Financiamento A criagdo foi financiada parcialmente
[ ] Nao houve com recursos obtidos pelo Edital n°
[ ] Cooperagao 8/2021 - Programa de Desenvolvimento
da  Poés-Graduacao (PDPG) —
CAPES/COFEN — Apoio a Programas
de Poés-Graduagdo — Modalidade
Mestrado  Profissional — Area de
Enfermagem.
14. [ x] Sim. Codigo do registro:
Registro/deposit [ ] Nao fcd94ac8572d3561eb911cfc571731854e3
o de propriedade 8fbce7e699da01c3f120cc3f594al
intelectual REGISTRO ANEXADO AO PRODUTO
15. Estagio da [ ] Piloto/Protétipo Foi implantado na plataforma EAD da
Tecnologia [X] Finalizado ou ESP/DF FEPECS
implantado
[ ] Em teste
16. Transferénciade | [ X] Sim Houve a criagdo do curso na plataforma
tecnologia/conhe | [ ] Nao EAD da FEPECS. Esta sendo ofertado
cimento a todos de forma gratuita.
17. Endereco URL https://ava.espdf.fepecs.edu.br/course/view.php?id=147
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