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PTT: Sistema de Informacao para Prevencio de Eventos Adversos em Servicos de
Saude (IPESS) versao 2.

Autores: Katiane Tavares (egressa), Ricardo Gamarski (participante externo), Leila
Bernarda Donato Gottems(DP)

Classificacdo do Produto segundo o documento Consideracdes sobre Classificacio
de Producdo Técnica e Tecnologica (PTT): Software aplicativo (programa de
computador).

Descricdo: O IPES? ¢ um sistema de informago para a gestdo de incidentes nos servigos
de saude que foi desenvolvido a partir das praticas de seguranca do paciente das equipes
técnicas dos Nucleos de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP) dos hospitais da
Secretaria de Saude do Distrito Federal (SES-DF), desde 2019. Estd disponivel no

enderego eletronico: https://www.ipess.saude.df.gov.br/#/signup. Durante os anos de

2021 a 2024 foi desenvolvida uma versdo ampliada para inclusdo de outras unidades de
satide ambulatoriais e de Atengdo Primaria a Saude (casa de parto, Unidades basicas de
saude, complexo regulador, servigo de atendimento mével de urgencia etc). Contou com
recursos de fomento a pesquisa da Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal
(FAP-DF), do Acordo CAPES/COFEN Edital 28/2029, e da FEPECS. Nesta versao 3
foram feitas a inclusdo de funcionalidade para vérias tabelas do sistema, reformulacdo do
painel de indicadores, incluida funcionalidade de exportagdo dos indicadores, melhorias
na funcdo de exportacdo dos dados, inclusdo da reclassificagdo dos agravos pelo NQSP,
inclusdo das notificagdes de eventos administrativos e de comunicagao, inclusdo de toda
a rede de APS no DF, com Regides de Saude e com modificacao do cadastro de servigos
de saude e setores. A partir destas mudangas o sistema passou a ser usado por 12 servigos
de saude e esta adaptado para ser implantado em quaisquer outros servicos no ambito
nacional. O sistema foi desenhado em conformidade com as normas e diretrizes da
Organiza¢ao Mundial de Satide, Ministério da Satde e Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. O IPES2 contempla telas a serem acessadas por meio de login e senha,
majoritariamente usado por profissionais de saude da rede SES-DF. Dispde de telas de
acesso andnimo, com linguagem acessivel para o paciente e familiares. Est4 registrado

no INPI sob o numero Processo N°: BR512024005279-8.
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Informagéo para Prevengéo de Eventos Adversos
em Servigos de Sa(de

Bem vindo :)

Este ambiente destina-se a notificagao,
investigaga@o e monitoramento de

incidentes em servigos de salide.

SUA IDENTIFICAGAO E OPCIONAL
Sua participagdo é muito importante, pois por meio
dessas informagGes vocé estara contribuindo para a
melhoria da qualidade e seguranga dos cuidados
prestados neste servigo.

Informar incidentes

Telas do IPES?

Cadastrar

< Voltar
Acesso de usuario
Informe abaixo o seu Login e Senha. Feito isso,

clique em “Entrar” para acessar o sistema.

Login

Senha

| Entrar ]

Esqueceu sua senha? Clique aqui e recupere.

0

CAPES




- Cadastros v Meu Perfil Sair

Prezado(a), Ricardo.

Etapas A\ Notificagées

Preencha os campos abaixo para notificar incidentes em servigos de salde.

Onde e quando aconteceu?

s idos?
Quem foram os envolvidos? T Onide ' tandia acoutacen?

O que aconteceu?

Confirmagso . Nome da Unidade de Saide Setor Leito .
" - |
* Data Hora
Data HH HR

Continuar >

> Sobre 0 App © Videos de Ajuda B Manual do Usuério

Cadastrar
Informagéo para Prevengéo de Eventos Adversos |
em Servigos de Salde |
|
Bem vindo :) < Notar
Este ambiente destina-se a notificagéo, Acesso de usuario

!nv.estlga(,:ao e moryltoramenn? de Informe abaixo o seu Login e Senha. Feito isso,
incidentes em servicos de salde. clique em “Entrar” para acessar o sistema.

Login
SUA IDENTIFICAGAO E OPCIONAL
Sua participagdo & muito importante, pois por meio Sanhy
dessas informagdes vocé estara contribuindo para a
melhoria da qualidade e seguranga dos cuidados
prestados neste servigo. [ Enirar ]

Esqueceu sua senha? Clique aqui ¢ recupere.

Informar incidentes

&,

W Sobre 0 App B Manual do U

' Videos de Ajuda



- Cadastros « Meu Perfil Sair

Prezado(a), Ricardo.

Etapas & Notificagdes

Preencha os campos abaixo para notificar incidentes em servigos de salde.

QO Ondee quando aconteceu?

‘Quem foram os envolvidos?
T 1. Onde e quando aconteceu?

@® O que aconteceu?

& Confirmagao * Nome da Unidade de Saiide * Setor Leito
v v v
* Data Hora
Data. | HH ‘ :| MM ‘

SAMAMBAIA W Sobre 0 App 3 Videos de Ajuda B Manual do Usuério

ag o - Cadastros ~ Meu Perfil Sair

Prezado(a), Ricardo.

Etapas A Notificagdes

Preencha os campos abaixo para notificar incidentes em servigos de sa(ide.

Onde e quando aconteceu?

Quem foram os envolvidos?
1. Onde e quando aconteceu?

O que aconteceu?

Confirmagéo * Nome da Unidade de Satide * Setor Leito
HOSPITAL REGIONAL DE SAMAMBAIA v Centro Cirdrgico v ‘ ~
* Data Hora
02/01/2025 HH MM
Continuar >
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Etapas

Onde e quando aconteceu?

O que aconteceu?

®
4) Quem foram os envolvidos?
o
:

Confirmagéo

Etapas

Q Onde e quando aconteceu?

Quem foram os envolvidos?

@ O que aconteceu?

@ Confirmagio

A Notificagbes

Preencha os campos abaixo para notificar incidentes em servigos de satde.

- Cadastros ~

Meu Perfil Sair

Prezado(a), Ricardo.

2. Quem foram os envolvidos?

* Envolvido

¥ Selecione...
Paciente
Familiar ejou acompanhante
Trabalhador terceirizado
Profissional da Satde
Qutros

* Notificador

Caontinuar »

W Sobre 0 App

a0 - Cadastros ~

A Notificagdes

Preencha os campos abaixo para nofificar incidentes em servigos de saide.

D Videos de Ajuda

Meu Perfil Sair

Prezado(a), Ricardo.

BManual do Usuario

2. Quem foram os envolvidos?

* Envelvido
Paciente v
* Nome * Data de nascimento
‘ Demonstragao | ‘ 01/01/2000
* Sexo Namero do prentudrio

[ Rk l | ‘

2. Quem esta notificando?

* Notificador

Familiar e/ou acompanhante v

Continuar >

W Sobre 0 App

O Videos de Ajuda
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Etapas

Onde e quando aconteceu?

?
# Quem foram os envolvidos?
+ O que aconteceu?

‘ Confirmagéo

- Cadastros ~ Meu Perfil Sair

Prezado(a), Ricardo.

A Notificagbes

Preencha os campos abaixo para notificar incidentes em servigcos de saide.

Obrigado!

Vocé esta colaborando com a segurancga do paciente e também
com o servigo de salde!

Protocolo 2025.1.000510.1771

¥ Sobre 0 App O Videos de Ajuda
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Exportagao a0 - Cadastros ~ Meu Perfil Sair

Prezado(a), Ricardo.

Etapas A Notificagdes

Preancha os campos abaixo para nofificar incidentes em servigos de salde.

@ Onde e quando aconteceu?

O Quem foram os envolvidos? 2/ Gwern fovani o8 shiolVidoeT

@ O que aconteceu?

@ Confirmagéo Exvotwida
Paciente ¥
* Nome * Data de nascimento
Paciente de Demonstragio 01/01/2020
* Sexo Nimero do prontuério

i

2. Quem esta notificando?

* Notificador

Profissional da Salde v

* Categoria profissional * Incidente

Enfermeiros ¥ ¥ Selecione...

Administrativo

Cemunicagao

Farmacovigilincia

Hemavigildncia

Incidentes assistenciais

Tecnovigilancia (Equipamentos)

Tecnovigilancia iais médicos i e

@ Sobre o App O Vigdeos de Ajuda




Etapas

@® Onde e quando aconteceu?
@ Quem foram os envolvidos?
O 0O que aconteceu?

@ Confirmagao

A Notificagdes

Preencha os campos abaixo para nofificar incidentes em servigos de saide.

- Cadastros ~ Meu Perfil Sair

Prezado(a), Ricardo.

3. O que aconteceu na assisténcia?

Opgoes

Incidente com medicamentos >

Caso queira, acrescente detalhes do incidente

Esqueceram de administrar o medicamento durante a manha no G Obstétrico

* Houve prejuizo para o envolvido? * Tipo de Dano
Leve d
Moderado
Grave
Obito |

Finalizar v

W Sobre 0 App o Vids
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Etapas

@ Onde e quando aconteceu?
@ Quem foram os envolvidos?
O 0 que aconteceu?

@ Confirmagéo

A Notificagbes

Preencha os campos abaixo para notificar incidentes em servigos de satde.

Meu Perfil Sair

Prezado(a), Ricardo.

3. O que aconteceu na assisténcia?

Opgdes

Incidente com medicamentos -

Caso queira, acrescente detalhes do incidente

* Houve prejuizo para o envolvido?

nalizar +

anual do Usuério



2 Cadastros ~ Meu Perfil Sair

Prezado(a), Ricardo.

I~ Indicadores: Incidentes Notificados

Unidades de saude Setor * Periodo de analise

HOSPITAL REGIONAL DE SAMAMBAIA v | Selecione... v 23/03/2025

e

Da| 01/01/2017 ‘ ‘Aié

B Download CSV

4 0 1

Incidentes notificados Notificagbes duplicadas Notificagbes Investigadas

Tipo de notificador

50 ol e
25

08
20

08
15

0a
10

02
0s
0e 00

Pacienis___Familar aiou,.._Trabalhadors,.._Profissional Ouros

Tipo de notificagao da notificagao

| | | M |
25
20
15
19
05
00

Meiicadas Em invesioa. Invsstioacte,

— Tipos de incidentes por notificador

STOR DO NUCLEQ / HOSPITAL REGIONAL DE SAMAMBAIA
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Tipo de notificador Tipo de notificagao do da notificacdo

50 2 10 52 a0 2
as 28
20 20
15 15
19 10
0s 0s
0o 0o 0o

Pacienta Familar aiou... Trabalhadar ... Profissianal Ouros Aaminist..Camunica. Farmasoy. (Hemawlal.. naident... Tecnavia... Teanawia. Neticagas Em Investioa Invastaase.

— Tipos de incidentes por notificador

H

5

2

9

Administrador 0 0| 0 0 0 0 0

i Sociais o 0 0 0 Y 0 o

0 0 0 0 0 0 [}

Biblogos 0 0 0 0 0 0 0

i 0 0 0 0 1 1 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 o

0 0 0 0 0 0 o

Medicos 0 0 0 0 0 0 0

Médicos. 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

(4] 0 0 0 0 0 o

PI’O'ISEICIHSIS. <-15 o o o o o o o

Fisica

(4] 0 0 1 0 0 o

Tarapa\{las ) o o o o o o o

[ bonico 0 0 0 0 0 0 0

Técnico de o o o o o o 0

Enfermagem

Técnico de

Farmécia 0 0 0 0 0 0 0
[Técnico de

Laboratério 9 0 0 9 9 9 9

Técnico de Nutrigao 0 0 0 0 0 0 o

Total:: 0 0 0 1 1 1 0

i#h GESTOR DO NUCLEO / HOSPITAL REGIONAL DE SAMAMBAIA & W Sobre 0 App D Videos de Ajuda B Manual do Usuario




- Cadastros ~ Meu Perfil Sair

Prezado(a), Ricardo.

Etapas A Realizar investigagao

Detalhes notificagao

X Upload arquivo
Fatores contribuintes Realize o upload do arquivo abaixo e clique em "Finalizar".

Resultado / Plano de agdo
Nenhum arquivo selecionado

Finalizar Apés a da &0, qual a sua a0 quanto ao prejuizo para o envolvido:

* Houve prejuizo para o envolvido?

@ Notificado como:

* Houve reclassificagido do incidente ocorrido?
ﬂ Notificado como:
Incidentes assistenciais

* Houve multiplos incidentes?

[=]=]

* Metas relaclonadas com a notificagéo?

W Sobre 0 App O Videos de Ajuda B Manual do Usudrio




- Cadastros ~ Meu Perfil Sair

Prezado(a), Ricardo.

Etapas A Realizar investigagéo

Detalhes notificagao

Conduta Imediata

Fatores contribuintes Informar o nimero dos documentes onde foi registrado a conduta imediata do incidente

* Informado no NOTIVISA/VIGIMED

Resultado / Plano de agao

Finalizar
* Informado via documento Iinterno

Tipo de fator Fator contribuinte

[ Problemas de atengao/ Percepgao

(O Fatores emocionais

O Fadiga / exaustao

[ Excesso de confianga

[ Comportamento de risco/negligente
Fatores do Paciente

[ Ato de sabotagem / criminal

O Dificuldades linguisticas

O i de de salde

p das
[J Problemas com uso / abuso de substancias
[ Gravidade e Complexidade do quadro clinico

[ Protocolo inexi ou indi ou nao

O organizagdo do processo de trabalho
Fatores da Tarefa ou Tecnologia [ Falta de recursos necessarios para desenvolver o cuidado
[ Inexisténcia de instrumentos para avaliagéo de risco e decisdo clinica
[ sistema de informagao instavel
[J Fatores emocionais
(0 Problemas de atencao Descuido / distracao / omissao
O Exaustao, sobrecarga de trabalho / fadiga / esgotamento

[ Excesso de confi arriscado /i

[ Infragoes sisteméticas
Fatores Individuais dos
profissionais [J Descumprimento de normas/ Violacgo de rotinas estabelecidas pelo

servigo de salde
[ Ato de sabotagem / criminal
[J Problemas com uso / abuso de substancias

[]_Falta de treinamento/formacao/experiéncia
HOSPITAL REGIONAL D MBAIA ¥ W Sobre 0 App 0 Videos de Ajuda B Manual do Usuario




- Cadastros ~ Meu Perfil Sair

Prezado(a), Ricardo.

Etapas A Realizar investigagéo

Detalhes notificagao

1. Onde e quando aconteceu?
Fatores contribuintes

Resultado / Plano de agéo

Nome Hospital Setor Leito Data Hora
o HOSPITAL REGIONAL DE Maternidade 01/01/2025
e SAMAMBAIA

2. Quem foram os envolvidos?

Envolvido
Paciente
Nome Data de nascimento
Paciente de Demonstragéo 01/01/2020
Numero do prontuério Sexo
FEMININO
3. Quem esta notificando?
Notificador Tipo Tipo de incidente
Profissional da Saide Enfermeiros Incidentes assistenciais

Detalhes do incidente
Esqueceram de administrar o medicamento durante a manha no Centrao Obstétrico

TOR DO NUGLEO / HOSPITAL REGIONAL DE SAMAN W Sobre 0 App D Videos de Ajuda EManual do Usuério




Etapas

Detalhes notificagéo
Fatores contribuintes
Resultado / Plano de agéo

Finalizar

- Cadastros ~ Meu Perfil Sair
Prezado(a), Ricardo.

A\ Realizar investigagéo

X Upload arquivo
Realize 0 upload do arquivo abaixo e clique em "Finalizar".

| [l ] v s

Apés a iio da &0, qual a sua &0 quanto ao prejuizo para o envolvido:

* Houve prejuizo para o envolvido?

E] Notificado como:

* Houve reclassificagéio do incidente ocorrido?
m Notificado como:
Incidentes assistenciais

* Houve multiplos incidentes?

(-]

* Metas relacionadas com a notificagio?

Finalizar >

W Sobre 0 App © Videos de Ajuda
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¢80 - Cadastros ~ Meu Perfil Sair

Prezado(a), Ricardo.

& Investigagao

Unidades de Satde Setores Situagio Gravidade
HOSPITAL REGIONAL DE SAMAMBAIA v v Néo Iniciada v v
Tipo de notificagéo Nome do paciente Periodo da notificagio
v De Ate
Protocolo
7 Limpar Q, Buscar

Total de Registros: 2

Protacolo Paciente Setor Data notificaciio ¢ Dala da ocorréncia Dano $

2025.2,000511.3951  Incidentes Paciente de Maternidade  23/03/2025 01/01/2025 Nao Nao &S
assistenciais Demonstragao iniciada

2025.1.000510.1771  Notificagdo Demonstragio  Centro 23/03/2025 02/01/2025 Nao PESE
simplificada Cirlrgico iniciada

ltens por pagina: 2
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ESPDF

de e Pesquisa Escola de Saude Piblica do Distrito Federal
cias da Sadde

Ficha técnica de Produto Técnico Tecnoldgico

Sistema de Informacao para Prevencao de Eventos Adversos em Servicos de Saude
(IPESS) verséao 3.

1. Finalidade Nesta versao 3 foram feitas a inclusdo de funcionalidade para

varias tabelas do sistema, reformulagao do painel de indicadores,
incluida funcionalidade de exportacao dos indicadores, melhorias
na funcdo de exportacdo dos dados, inclusdo da reclassificacao
dos agravos pelo NQSP, inclusdo das notificagbes de eventos
administrativos e de comunicacgao, inclusado de toda a rede de APS
no DF, com Regides de Saude e com modificagdo do cadastro de
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Fimdlc!o de Ensino e Pesquisa
em Ciéncias da Saide

DF

Escola de Sadde Piablica do Distrito Federal

servicos de saude e setores. A partir destas mudancas o sistema

passou a ser usado por 12 servigcos de saude e esta adaptado para

ser implantado em quaisquer outros servigcos no ambito nacional.

2. Impacto - nivel [x ]Alto O IPESS nas versdes anteriores ja esta
[ ]1Baixo sendo usado por 12 servigos de saude,
[ 1 Médio motivo pelo qual tem alto impacto. Sua
nova versao vai viabilizar uma ampliagao
No seu uso
3. Impacto - [ x] Espontanea O produto foi desenvolvido pelas
demanda [ ] Por concorréncia | pesquisadoras em resposta a problemas
[ ] Contratada previamente identificados. Foi
recepcionado pela SES-DF como um dos
sistemas de informacdées mantido pela
Coordenagéao de  Tecnologia de
Informagao da SES-DF
4. Impacto - [ ] Experimental O produto foi desenvolvido pelas
objetivo [ X] Solucdo de um | pesquisadoras em resposta a problemas

problema
previamente
identificado

[ 1Sem um foco de
aplicagao

inicialmente definido

previamente identificados. Foi
recepcionado pela SES-DF como um dos
sistemas de informacdées mantido pela
Coordenagéao de  Tecnologia de
Informacdo da SES-DF. Vem sendo

utilizado por 12 hospitais.

5. Impacto - Area

impactada

[]

Econdmico
[X] Saude
[]1 Ensino

[ ] Social

[ ] Cultual
[]
Ambiental
[] Cientifico

O sistema de informacgéo prové suporte a
gestdo de informagdes sensiveis sobre
eventos adversos e eventos notificaveis.
Subsidia a Subsecretaria de Vigilancia a
Saude e a Subsecretaria de Assisténcia
Integrada a Saude da SES-DF, na
implementagdo da Politica de Seguranca
do Paciente
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[ 1 Aprendizagem

6. Impacto - Tipo

[ X] Real
[ ] Potencial

O IPESS foi criado, implantado com uma
quantidade de participantes suficientes
para dar feedback sobre os resultados e
sugestbes de melhorias no préprio
sistema nas versbes anteriores, que
subsidiaram a criacdo da versao 3. Os
usuarios do sistema foram profissionais
que atuam da Secretaria de Estado da
Saude do Distrito Federal e
pesquisadores da ESCS/FEPECS.

7. Replicabilidade

[ X] Sim
[]N&o

Pode ser implementado em qualquer
servico de saude apds as adaptagdes
para a versao 3. Esta de acordo com as
nomas internacionais e brasileiras de
Seguranga do Pacientes e com a Lei
Geral de Protecao de Dados. O acesso €

livre.

8. Abrangéncia

territorial

[X] Local
[]

Internacional

O sistema foi desenvolvido para atender
a demanda servigos de saude.

[ x] Nacional
[X] Regional

9. Complexidade [XTAlta O produto técnico construido pode ser
[ 1 Média considerado uma produgdo de alta
[ ] Baixa complexidade, considerando a

associacdo de diferentes tipos de
conhecimento e a interagdo de multiplos
atores, com uma multiplicidade de
saberes identificaveis nas etapas e

solugdes geradas associadas ao produto,

bem como a demanda pela resolucédo de

3
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lacunas locais para o manejo de dados

sensiveis.
10. Inovagao [X ] Alto teor O sistema foi desenhado em
inovativo conformidade com as normas e diretrizes
[]1 Sem inovacéo da Organizagdo Mundial de Saude (OMS),
aparente Ministério da Saude (MS) e Agéncia
[ ] Baixo teor Nacional de  Vigilancia Sanitaria
inovativo (ANVISA). O IPES2 verséo 3, contempla
[ 1 Médio teor telas a serem acessadas por meio de login
inovativo e senha, majoritariamente usado por
profissionais de saude da rede SES-DF.
Dispbe de telas de acesso anénimo, com
linguagem acessivel para o paciente e
familiares.
11. Setor da [ X] Saude
sociedade
beneficiado pelo
impacto
12. Declaragao de [ X] Sim
vinculo do [1Nao
produto com o
Plano de
Desenvolviment
o Institucional
(PDI)
13. Fomento [ X] A criacao foi financiada parcialmente com

Financiamento
[ 1 Nao houve

[ ] Cooperacéao

recursos obtidos pelo Edital n° 8/2021 -
Programa de Desenvolvimento da Poés-
Graduacgao (PDPG) — CAPES/COFEN -
Apoio a Programas de Pé6s-Graduagao —
Modalidade Mestrado Profissional — Area
de Enfermagem, recursos da Fundagéao

4
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de Apoio a Pesquisa do DF e Programa de
Fomento da FEPECS.

14. [ x] Sim. Esta registrado no INPI sob o numero
Registro/depdsit | [] Nao Processo N°: BR512024005279-8.
o de propriedade
intelectual

15. Estagio da [ ] Piloto/Protétipo Foi implantado em 12 unidades de saude
Tecnologia [X] Finalizado do SUS-DF.

ou implantado

[]1Em teste
16. Transferéncia [ X] Sim O sistema foi doado para uso pela SES-
de [1Nao DF em parceria com a Coordenacéo de

tecnologia/conhe

cimento

Tecnologia de Informacdo da SES-DF
que faz a manutencdo do sistema
PPCS

desenvolvimento de novas versoes.

enquanto o continua o

17. Endereco URL

Esta disponivel no endereco eletrénico:

https://www.ipess.saude.df.gov.br/#/signup
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