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PTT: Sistema de Informação para Prevenção de Eventos Adversos em Serviços de 
Saúde (IPESS) versão 2.  

 

Autores: Katiane Tavares (egressa), Ricardo Gamarski (participante externo), Leila 
Bernarda Donato Gottems(DP) 

Classificação do Produto segundo o documento Considerações sobre Classificação 
de Produção Técnica e Tecnológica (PTT): Software aplicativo (programa de 
computador). 

Descrição: O IPES2 é um sistema de informação para a gestão de incidentes nos serviços 

de saúde que foi desenvolvido a partir das práticas de segurança do paciente das equipes 

técnicas dos Núcleos de Qualidade e Segurança do Paciente (NQSP) dos hospitais da 

Secretaria de Saúde do Distrito Federal (SES-DF), desde 2019. Está disponível no 

endereço eletrônico: https://www.ipess.saude.df.gov.br/#/signup. Durante os anos de 

2021 a 2024 foi desenvolvida uma versão ampliada para inclusão de outras unidades de 

saúde ambulatoriais e de Atenção Primária a Saúde (casa de parto, Unidades básicas de 

saúde, complexo regulador, serviço de atendimento móvel de urgencia etc). Contou com 

recursos de fomento à pesquisa da Fundação de Apoio à Pesquisa do Distrito Federal 

(FAP-DF), do Acordo CAPES/COFEN Edital 28/2029, e da FEPECS. Nesta versão 3 

foram feitas a inclusão de funcionalidade para várias tabelas do sistema, reformulação do 

painel de indicadores, incluída funcionalidade de exportação dos indicadores, melhorias 

na função de exportação dos dados, inclusão da reclassificação dos agravos pelo NQSP, 

inclusão das notificações de eventos administrativos e de comunicação, inclusão de toda 

a rede de APS no DF, com Regiões de Saúde e com modificação do cadastro de serviços 

de saúde e setores. A partir destas mudanças o sistema passou a ser usado por 12 serviços 

de saúde e está adaptado para ser implantado em quaisquer outros serviços no âmbito 

nacional. O sistema foi desenhado em conformidade com as normas e diretrizes da 

Organização Mundial de Saúde, Ministério da Saúde e Agência Nacional de Vigilância 

Sanitária. O IPES2 contempla telas a serem acessadas por meio de login e senha, 

majoritariamente usado por profissionais de saúde da rede SES-DF. Dispõe de telas de 

acesso anônimo, com linguagem acessível para o paciente e familiares. Está registrado 

no INPI sob o número Processo Nº: BR512024005279-8. 
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Telas do IPES2 

 



 
 
 
 

 
 



 
 

 
 
 
 



 
 

 
 



 
 
 
 
 



 
 



 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 











 



 
 

 

1 
 

Ficha técnica de Produto Técnico Tecnológico 

Sistema de Informação para Prevenção de Eventos Adversos em Serviços de Saúde 
(IPESS) versão 3. 

Título Sistema de Informação para Prevenção de Eventos Adversos em 
Serviços de Saúde (IPESS) versão 3. 

Descrição Trata-se de um Sistema de Informação para Prevenção de 

Eventos Adversos em Serviços de Saúde (IPESS) versão 3, é um 

sistema de informação para a gestão de incidentes nos serviços 

de saúde que foi desenvolvido a partir das práticas de segurança 

do paciente das equipes técnicas dos Núcleos de Qualidade e 

Segurança do Paciente (NQSP) dos hospitais da Secretaria de 

Saúde do Distrito Federal (SES-DF), desde 2019. Está disponível 

no endereço eletrônico: 

https://www.ipess.saude.df.gov.br/#/signup. Durante os anos de 

2021 a 2024 foi desenvolvida uma versão ampliada para inclusão 

de outras unidades de saúde ambulatoriais e de Atenção Primária 

a Saúde (casa de parto, Unidades básicas de saúde, complexo 

regulador, serviço de atendimento móvel de urgencia etc). Contou 

com recursos de fomento à pesquisa da Fundação de Apoio à 

Pesquisa do Distrito Federal (FAP-DF), do Acordo CAPES/COFEN 

Edital 28/2029, e da FEPECS. É uma adaptação do produto 

desenvolvido pela egressa Katiane Tavares, que concluiu em 

2019.  

Tipo do 
produto 

Software aplicativo (programa de computador) 

1.  Finalidade Nesta versão 3 foram feitas a inclusão de funcionalidade para 

várias tabelas do sistema, reformulação do painel de indicadores, 

incluída funcionalidade de exportação dos indicadores, melhorias 

na função de exportação dos dados, inclusão da reclassificação 

dos agravos pelo NQSP, inclusão das notificações de eventos 

administrativos e de comunicação, inclusão de toda a rede de APS 

no DF, com Regiões de Saúde e com modificação do cadastro de 
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serviços de saúde e setores. A partir destas mudanças o sistema 

passou a ser usado por 12 serviços de saúde e está adaptado para 

ser implantado em quaisquer outros serviços no âmbito nacional. 

2.  Impacto - nível [x  ] Alto 

[  ] Baixo 

[ ] Médio 

O IPESS nas versões anteriores já está 

sendo usado por 12 serviços de saúde, 

motivo pelo qual tem alto impacto. Sua 

nova versão vai viabilizar uma ampliação 

no seu uso 

3.  Impacto - 
demanda 

[ x] Espontânea 

[   ] Por concorrência 

[ ] Contratada 

O produto foi desenvolvido pelas 

pesquisadoras em resposta a problemas 

previamente identificados. Foi 

recepcionado pela SES-DF como um dos 

sistemas de informações mantido pela 

Coordenação de Tecnologia de 

Informação da SES-DF 

4.  Impacto - 
objetivo 

[  ] Experimental 

[ X ] Solução de um 

problema 

previamente 

identificado 

[  ] Sem um foco de 

aplicação 

inicialmente definido 

O produto foi desenvolvido pelas 

pesquisadoras em resposta a problemas 

previamente identificados. Foi 

recepcionado pela SES-DF como um dos 

sistemas de informações mantido pela 

Coordenação de Tecnologia de 

Informação da SES-DF. Vem sendo 

utilizado por 12 hospitais. 

5. Impacto - Área 

impactada 

[ ] 

Econômico  

[X ] Saúde 

[ ] Ensino  

[ ] Social  

[ ] Cultual 

[ ] 

Ambiental  

[ ] Científico 

O sistema de informação provê suporte a 

gestão de informações sensíveis sobre 

eventos adversos e eventos notificáveis. 

Subsidia a Subsecretaria de Vigilância a 

Saúde e a Subsecretaria de Assistência 

Integrada a Saúde da SES-DF, na 

implementação da Politica de Segurança 

do Paciente 
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[ ] Aprendizagem 

6.  Impacto - Tipo [ X] Real 

[ ] Potencial  

O IPESS foi criado, implantado com uma 

quantidade de participantes suficientes 

para dar feedback sobre os resultados e 

sugestões de melhorias no próprio 

sistema nas versões anteriores, que 

subsidiaram a criação da versão 3. Os 

usuários do sistema foram profissionais 

que atuam da Secretaria de Estado da 

Saúde do Distrito Federal e 

pesquisadores da ESCS/FEPECS.  

7.  Replicabilidade [ X] Sim 

[ ] Não 

Pode ser implementado em qualquer 

serviço de saúde após as adaptações 

para a versão 3. Está de acordo com as 

nomas internacionais e brasileiras de 

Segurança do Pacientes e com a Lei 

Geral de Proteção de Dados. O acesso é 

livre. 

8.  Abrangência 

territorial 

[X ] Local 

[ ] 

Internacional 

[ x] Nacional 

[X ] Regional 

O sistema foi desenvolvido para atender 

a demanda serviços de saúde. 

9.  Complexidade [X ] Alta 

[ ] Média  

[ ] Baixa 

O produto técnico construído pode ser 

considerado uma produção de alta 

complexidade, considerando a 

associação de diferentes tipos de 

conhecimento e a interação de múltiplos 

atores, com uma multiplicidade de 

saberes identificáveis nas etapas e 

soluções geradas associadas ao produto, 

bem como a demanda pela resolução de 
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lacunas locais para o manejo de dados 

sensíveis. 

10. Inovação [X ] Alto teor 

inovativo 

[ ] Sem inovação 

aparente 

[ ] Baixo teor 

inovativo 

[ ] Médio teor 

inovativo 

O sistema foi desenhado em 

conformidade com as normas e diretrizes 

da Organização Mundial de Saúde (OMS), 

Ministério da Saúde (MS) e Agência 

Nacional de Vigilância Sanitária 

(ANVISA). O IPES2 versão 3, contempla 

telas a serem acessadas por meio de login 

e senha, majoritariamente usado por 

profissionais de saúde da rede SES-DF. 

Dispõe de telas de acesso anônimo, com 

linguagem acessível para o paciente e 

familiares. 

11. Setor da 

sociedade 

beneficiado pelo 

impacto 

[ X] Saúde  

12. Declaração de 

vínculo do 

produto com o 

Plano de 

Desenvolviment

o Institucional 

(PDI) 

[ X] Sim 

[ ] Não 

 

13. Fomento [ X] 

Financiamento  

[ ] Não houve 

[ ] Cooperação 

A criação foi financiada parcialmente com 

recursos obtidos pelo Edital nº 8/2021 - 

Programa de Desenvolvimento da Pós-

Graduação (PDPG) – CAPES/COFEN – 

Apoio a Programas de Pós-Graduação – 

Modalidade Mestrado Profissional – Área 

de Enfermagem, recursos da Fundação 
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de Apoio a Pesquisa do DF e Programa de 

Fomento da FEPECS. 

14. 

Registro/depósit

o de propriedade 

intelectual 

[ x] Sim.  

[ ] Não 

  

Está registrado no INPI sob o número 

Processo Nº: BR512024005279-8. 

15. Estágio da 

Tecnologia 

[ ] Piloto/Protótipo  

[X] Finalizado 

ou implantado 

[ ] Em teste 

Foi implantado em 12 unidades de saúde 

do SUS-DF. 

16. Transferência 

de 

tecnologia/conhe

cimento 

[ X] Sim 

[ ] Não 

O sistema foi doado para uso pela SES-

DF em parceria com a Coordenação de 

Tecnologia de Informação da SES-DF 

que faz a manutenção do sistema 

enquanto o PPCS continua o 

desenvolvimento de novas versões. 

17. Endereço URL Está disponível no endereço eletrônico: 

https://www.ipess.saude.df.gov.br/#/signup  
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